	[image: image1.emf]            
	Universidad Autónoma de Tlaxcala

Registro:                         Bitácora para el CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
                                                                                    (Requisitos de la norma  8.7  ISO 9001:2015)
	Código: 
	101-RG-12

	
	
	Revisión:

9001:2015
	Mayo 2016
01



El propósito de este registro es asegurar que el servicio que no sea conforme con los requisitos de salida, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional a los usuarios. 

	NOMBRE DE LA DEPENDENCIA:
	Centro de Investigación en Genética y Ambiente

	Nombre del Proceso   :
	Maestría en Ciencias en Sistemas del Ambiente

	Período : 
	Julio 2016-Julio 2017


	Identificación de la especificación o salida

del producto o servicio no conforme
del subproceso del plan de control operacional
	IDENTIFICACION Y DISPOSICIÓN DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME
(Descripción de las disposición)

	1. INGRESO
1.2 Aplicación de exámenes 
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Tiempo insuficiente para responder el examen general de conocimientos.

Espacio y/o mobiliario insuficiente para la aplicación del examen

Designar y acondicionar el aula para realizar el examen.
	Evidencia:
505-RGI-01 y 02 Solicitud de ingreso y exposición de motivos.

505-RGI-03 Examen de conocimientos

Resultados de EXANI-III

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	1.1 Entrevista
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Inicio puntual de las entrevistas

Solicitar puntualidad en el inicio y duración de cada entrevista al comité de admisión.
	Evidencia:
505-RGI-04 Entrevista

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	1.3 Dictamen
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Emisión tardía del dictamen.
Solicitar al comité de admisión la entrega oportuna de los resultados para su entrega vía correo electrónico a los aspirantes en la fecha señalada.
	Evidencia:

505-RGI-05 Evaluación y decisión del comité tutorial
505-RGI-06 Dictamen

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	1.4 Inscripción y apertura de expedientes
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Funcionamiento adecuado del sistema institucional de información administrativa para la obtención de la ficha de inscripción.

Solicitar a los responsables del SIIA el mantenimiento y acceso oportuno.

Solicitar al comité de admisión la entrega oportuna de los resultados para su entrega vía correo electrónico a los aspirantes en la fecha señalada.
	Evidencia:

Examen médico

505-RGI-07 Carta de recomendación

505-RGI-08 Carta compromiso

Ficha de inscripción (formato institucional)

Documentos originales solicitados por control escolar

505-RGI-09 Apertura de expediente

Reglamento y guía de formato de tesis

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	1.5 Asignación del comité tutorial
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Desconocimiento del proceso.
Postergación en la asignación del comité tutorial por parte de la coordinación.

Solicitar a la coordinación la designación oportuna de cada comité tutorial de acuerdo con el calendario de actividades.
	Evidencia:

505-RGI-10 Propuesta de comité tutorial
Asignación del comité tutorial

505-RGI-11 Invitación al comité tutorial

505-RGI-12 Registro de comité tutorial

505-RGI-13 Nombramiento de comité tutorial

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	2. PERMANENCIA
2.1 Oferta y selección de unidades de aprendizaje
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Publicación tardía de la oferta de las unidades de aprendizaje optativas.
Promover la movilidad estudiantil para cursar unidades de aprendizaje en otras IES.
	Evidencia:

505-RGP-01 Oferta de unidades de aprendizaje optativas
505-RGP-02 Movilidad estudiantil

505-RGP-03 Selección de unidades de aprendizaje optativas

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	2.2 Logística para impartir las unidades de aprendizaje
	Corrección
	x
	Descripción de la acción:

El académico no inicia clases en tiempo y forma, y/o no concluye el programa analítico.
Se solicitará al académico iniciar y concluir clases en las fechas señaladas.
	Evidencia:

505-RGP-04 Invitación a los académicos

Programa de unidad de aprendizaje (formato institucional)

505-RGP-05 Calendario de actividades

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	2.3 Control de asistencia y reporte de calificaciones
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

El académico no hace del conocimiento del estudiante sus calificaciones.
Se invitará a los académicos a mantener informados a los estudiantes sobre los resultados de sus evaluaciones.
	Evidencia:

Lista de asistencia
Acta de calificaciones (formato institucional)

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	2.4 Actividades del comité tutorial.
	Corrección
	x
	Descripción de la acción:

El (los) director (es) no proporciona al estudiante el apoyo de equipo e insumos necesarios para el desarrollo del proyecto de investigación.
El comité tutorial no asesora adecuadamente al estudiante o no asiste a la evaluación de seminarios semestrales.

El comité científico podrá emitir las recomendaciones y realizar el cambio pertinente de integrantes del comité tutorial.
	Evidencia:

505-RGP-06 Reporte de tutorías
505-RGP-07 Constancia de tutoría
505-RGP-15 Evaluación al comité tutorial

505-RGP-16  Reporte al comité tutorial

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	2.5 Evaluación al proceso académico por los estudiante
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Los estudiantes realizan un análisis poco objetivo de los académicos.
De los resultados obtenidos en la encuesta de satisfacción de los estudiantes atender en la medida de lo posible las inquietudes de los estudiantes.
	Evidencia:

505-RGP-13 Evaluación a los académicos
505-RGP-14 Reporte para los académicos

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	2.6 Evolución académica y financiera de los estudiantes
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Periodo corto para que los estudiantes cubran el pago de inscripción y colegiaturas.
La coordinación tendrá flexibilidad para postergar hasta por un mes el pago de aranceles después de la evaluación de la situación del estudiante que lo solicite.
	Evidencia:

505-RGP-17 Evolución académica 
505-RGP-18 Registro financiero

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	3. EGRESO
3.1 Revisión y aprobación de tesis


	Corrección
	
	Descripción de la acción:

El comité de titulación excede el periodo reglamentado para la revisión del documento de tesis.
Solicitar la colaboración del comité de titulación para cumplir con el tiempo de revisión.
	Evidencia:

505-RGE-01 Solicitud de revisión de tesis
Revisión de expediente

505-RGE-02 Designación del comité de titulación

505-RGE-03 Reporte del comité de titulación

505-RGE-04 Autorización de impresión

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	3.2 Programación de examen de grado
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Causas de fuerza mayor por parte de algún integrante del comité de titulación.
Solicitar la colaboración del comité de titulación para cumplir con el tiempo de revisión.
	Evidencia:

505-RGE-05 Solicitud de examen de grado
505-RGE-07 Asignación del jurado de examen de grado

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	

	3.3 Seguimiento de egresados
	Corrección
	
	Descripción de la acción:

Falta en la recepción de la encuesta contestada.

Solicitud repetida de la encuesta.


	Evidencia:

505-RGE-08 Seguimiento de egresados

	
	Separación o contención
	
	
	

	
	Informar a los usuarios
	x
	
	

	
	Aceptación por concesión
	
	
	


	

	Elaboró: Dra. Libertad Juárez Santacruz
Coordinadora Académica del CIGyA
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